
法律技术专栏｜从表层存证到深层事实还原：互联网争议中的技术取
证

在互联网争议中，电子证据已经成为事实认定的重要基础。网页截图、时间戳存证、公证保全、聊天记录

固定、交易页面保存等方式，已经成为企业、平台和权利人在争议应对中的常规动作。

但随着互联网业务形态不断复杂，许多争议中的关键事实，已经不再只是屏幕上呈现的页面、文字、图片

或者交易界面。真正影响案件判断的，往往还包括页面背后的网络通信、数据传输、系统响应、访问路

径、流量变化以及主体关联。

因此，互联网争议中的电子证据工作，正在从表层存证，进一步走向深层事实还原。技术取证的价值，也

正在这一过程中不断凸显。
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1. 表层存证解决的是“内容是否存在”

表层存证的价值，在于及时固定屏幕上已经呈现出来的内容。网页页面、公开文章、商品信息、聊天记

录、交易界面、平台公告、用户评价等，都可以通过截图、录屏、时间戳、公证等方式进行保存。这类证

据能够证明某一内容在特定时间曾经存在，是互联网争议处理中最基础的证据形态。

对于许多常规争议而言，表层存证已经能够形成初步事实基础。它至少回答了一个问题：在某一时间点，

网络空间中是否出现过相应内容、页面或记录。没有这一层证据，后续事实认定往往缺少最基本的起点。

2. 表层存证的边界在于“只呈现结果”

但表层存证通常固定的是外观结果，而不是完整过程。它可以说明页面显示了什么、内容呈现了什么、某

一记录是否形成，却未必能够说明这些结果如何产生、如何传输、如何被访问，以及是否与特定系统或主

体存在稳定关联。

在复杂互联网争议中，屏幕上能够看到的内容，往往只是网络行为的最终呈现。仅有表层结果，可能不足

以解释行为机制、数据来源、访问路径、系统响应和责任指向。也正是在这个意义上，表层存证是基础，

但并不等于电子证据工作的全部。

1. 深层事实存在于网络通信和系统交互之中

所谓深层事实，并不是泛泛而谈的“技术问题”，而是指表层页面背后真实发生的网络过程和系统痕迹。它

可能体现为网络流量变化、请求与响应过程、访问路径、IP 指向、域名解析、数据传输、接口调用、系统

日志、异常访问、账号控制痕迹等。



这些事实通常不会直接显示在网页表面。用户看到的是页面结果，但页面结果背后，可能存在复杂的网络

通信、系统处理和数据交互过程。对于复杂互联网争议而言，真正需要还原的，往往不是某一个静态页

面，而是该页面、行为或数据结果背后的形成过程。

2. 深层事实需要通过技术手段进行固定

深层事实不能仅靠普通页面保存来完整呈现。网络流量、请求响应、数据传输、系统日志、异常访问等事

实，往往需要通过专业技术手段和技术工具进行识别、采集、分析和固定。也就是说，这类事实不是“看见

以后保存”，而是需要通过技术方式才能被发现和固定。

这正是技术取证区别于一般表层存证的地方。表层存证保存的是屏幕上的结果，技术取证进一步固定的是

屏幕之外的网络过程。只有通过技术手段将这些网络过程固定下来，深层事实才有可能从系统运行和数据

交互中被提取出来，成为后续可以审查和评价的电子证据。

1. 没有技术取证，法律主张可能缺乏事实支撑

互联网争议最终当然要回到法律判断，但法律判断不能脱离事实基础。行为是否真实发生、是否持续存

在、是否具有异常特征、是否能够指向特定主体，都需要相应证据加以支撑。

在复杂互联网案件中，如果关键网络事实没有通过技术取证被及时固定，即使法律主张本身具有合理性，

案件也可能面临事实不完整、证据不足、责任指向不清的问题。此时，问题并不在于法律规则是否存在，

而在于案件事实是否能够被证明。

2. 技术取证质量，直接影响案件能否成立

互联网案件的胜负，往往不是在起诉状中才决定的，而是在证据固定阶段就已经开始分化。

单一的页面、截图或记录，可能只能证明局部事实；而要支撑完整的责任判断，则需要通过技术取证将网

络行为、系统痕迹、数据过程和主体关联组织成可审查的证明结构。

因此，技术取证不是诉讼中的辅助动作，而是复杂互联网争议能否成立、能否推进、能否获得有效评价的

关键基础。能否及时、准确、完整地固定深层事实，往往直接影响案件的事实认定、责任判断和最终结



果。

互联网争议的处理，正在从保存可见内容，进一步走向还原深层事实。

表层存证仍然重要，但它只是电子证据工作的基础。面对涉及平台、数据、流量、系统、账号和网络行为

的复杂争议，仅仅保存屏幕上的内容，往往不足以完整呈现案件事实。

未来，互联网争议中的关键问题，不只是法律规则如何适用，也包括网络环境中真实发生过的事实能否被

发现、固定、解释并进入法律评价。

新加坡法律出版社研究院将持续关注知识产权、互联网争议、电子证据审查与技术取证相关问题，并围绕

相关议题开展进一步观察与研究。
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